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Agosto de 1948.

Associação civil de direito privado,

sem fins lucrativos e filantrópica.

Saúde, Educação e Assistência Social.

Santa Casa Hospital Jesus Maria José.
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Garantir a assistência segura e ser 
referência na gestão de recurso 
público.

Ser reconhecido pela transparência 
em gestão da saúde, educação e 
assistência social.

Proteger a qualidade e o 
desenvolvimento da vida por meio da 
excelência da gestão do recurso 
disponível em saúde, educação e 
assistência social.

Ter capacidade de agir com 
entusiasmo e energia na busca do 
desenvolvimento humano. 

Saber escolher, em todas as 
situações, a clareza.

Construir ambientes de 
relacionamentos seguros para 
nossos clientes.

Garantir a evidência de nossa 
competência em todas as nossas 
atividades.



APRESENTAÇÃO INSTITUCIONAL - JULHO/ 2024

Ênfase no atendimento
do usuário como cliente

Ênfase nos resultados 
qualitativos e 

quantitativos, nos 
prazos pactuados.
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Garantir a universalidade de acesso, 
equidade e integralidade na atenção 
hospitalar.

Prever a continuidade do cuidado por 
meio da articulação do hospital com 
os demais pontos de atenção da rede 
de atenção à saúde.

Oferecer um modelo de atenção 
centrado no cuidado ao usuário, de 
forma multiprofissional e 
interdisciplinar.

Observar para que o acesso seja 
regulado de acordo com o 
estabelecido na Política Nacional de 
Regulação do SUS.

Oferecer atenção humanizada em 
consonância com a Política Nacional 
de Humanização.

Assegurar para que a gestão de 
tecnologia em saúde esteja de acordo 
com a Política Nacional de 
Incorporação de Tecnologias do SUS.

Garantir a qualidade da atenção 
hospitalar e a segurança do paciente.

Garantir a efetividade dos serviços, com 
racionalização da utilização dos 
recursos.

Manter transparência e eficiência na 
aplicação de recursos.

Possibilitar a participação e controle 
social no processo de planejamento e 
avaliação; entre outros.
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É condição essencial e prevê a implantação da gestão de riscos através do Núcleo de 
Segurança do Paciente, disseminando a cultura e as práticas de segurança para toda 
equipe multiprofissional. Prevê também o envolvimento dos próprios pacientes e 
familiares nas ações de segurança, difundindo conhecimentos e fomentando a consciência 
sobre segurança para todas as partes envolvidas no processo de assistência.

Deve permear todo o sistema.  A valorização de todos os atores integrantes do processo de atenção 
hospitalar norteia o Modelo de Gestão,  reconhecendo a autonomia e o protagonismo desses atores, a 
corresponsabilidade entre eles, o estabelecimento de vínculos solidários, a participação coletiva no 
processo de gestão e a indissociabilidade entre atenção e gestão.

O respeito aos DIREITOS E DEVERES do Paciente. Reconhece que toda pessoa tem direito ao tratamento 
adequado e no tempo certo para resolver o seu problema de saúde. Tem direito a uma equipe 
multiprofissional capacitada, com condições adequadas de atendimento e informações sobre o seu estado 
de saúde, de maneira clara, objetiva, respeitosa, compreensível.

Na gestão e na assistência, está alicerçada sobre um conjunto de conceitos 

procedimentos  fundamentais,  que se traduzem  em práticas, processos e fatores de desempenho, 
buscando  aperfeiçoamento contínuo.
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Gerência
de Projetos

Gerência 
Assistencial

Gerência 
Administrativa

Gerência de 
Pessoal

Gerência de 
Controladoria

Gerência 
Financeira

Feira de Santana/BA: 01

Muriaé/MG: 01 Sengés/PR: 01

São Gonçalo/RJ: 02 Bernardino de Campos/SP: 02

Santos/SP: 01

Sorocaba/SP: 02

Itapevi/SP: 03

Itaquaquecetuba/SP: 02

Caxias do Sul/RS: 01

Viamão/RS: 02

Maceió/AL: 02

Santana do Ipanema/AL: 02

Belém/PA: 02

Ipixuna/PA: 01

Ourilândia/PA: 01

Capanema/PA: 01
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Presidente Vice-presidente

Diretor Executivo
Diretor Operações

Diretor 
Técnico Médico Diretor Jurídico

Diretora Administrativa
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• UPA 24h Marambaia / Belém
• UPA 24h do Jurunas / Belém
• Hospital Geral Ipixuna  do Pará / Ipixuna
• Hospital Regional da PA 278 / Ourilândia
• UPA 24h Capanema / Capanema

• Hosp. Reg. Dr. Clodolfo Rodrigues de Mello / Santana do Ipanema
• UPA  24h Tabuleiro / Maceió
• UPA  24h Jacintinho / Maceió

• UPA 24h Elizabete Dias Marques / Feira de Santana

• UPA 24h Muriaé / Muriaé

• Escritório Administrativo / São Gonçalo
• PSC Dr. Armando G. de Sá Couto / São Gonçalo
• UPA 24h Santa Luzia / São Gonçalo

• Sede Social / Bernardino de Campos
• Sede Administrativa / São Paulo
• Santa Casa Hosp. Jesus Maria José / Bernardino de Campos
• UPA 24h Central / Santos
• CAPS II  / Itaquaquecetuba
• CAPS Infanto Juvenil / Itaquaquecetuba

• CAPS  III “Viver em Liberdade” / Sorocaba
• CAPS III “Arte do Encontro”/ Sorocaba
• CAPS Infanto Juvenil Ciranda / Itapevi
• CAPS III Espaço Conviver / Itapevi
• CAPS III Álcool e Drogas Reconstruir / Itapevi

• PS Municipal de Sengés / Sengés

• UPA 24h Central  Caxias do Sul / Caxias do Sul
• UPA 24h Viamão / Viamão
• Serviço Residencial Terapêutico (SRT) / Viamão
• Residencial Casa das Palmeiras / Viamão
• Residencial Solar. / Viamão
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Consultorias e Assessorias 
Especializadas:

• Hotelaria Hospitalar

• Atendimento ao Cliente

• Higienização e Limpeza

• Nutrição e Dietética

• Processamento da Roupa Hospitalar

Gestão de Recursos Humanos:

• Recrutamento e Seleção

• Desenvolvimento de Pessoas

• Gestão de Competência

Gestão do Corpo Clínico

Projeto de novas receitas para instituições 
de pequeno e médio portes

Logística (Gestão de Suprimentos)

Implantação e Gestão de Projetos Sociais e 
Educacionais

Projeto de Práticas Sustentáveis e ISO 14.001

Assessoria Jurídica

Arquitetura Hospitalar
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Todos com vasta experiência na área de saúde e 
assistência social, conforme currículos e atestados de 

capacidade técnica apresentados em seu Portfólio.  
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planejamento, projeto, implantação, operacionalização e análise de desempenho,

• HOSPITAIS GERAIS OU ESPECIALIZADOS.

• URGÊNCIA E EMERGÊNCIA.

• SERVIÇO DE ATENDIMENTO MÓVEL DE URGÊNCIA.

• UNIDADES BÁSICAS DE SAÚDE.



Atualizada em 23 DE JULHO DE 2024.
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