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Centro de Serviços Compartilhados
São Paulo / SP

Hospital Santa Casa Jesus Maria José
Bernadino de Campos / SP
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E X E C U T I V A

Diretor Executivo Diretor Jurídico Diretor de Operações Diretora Administrativa Diretor Técnico

Presidente Vice Presidente

E S TAT U TÁ R I A
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M I S S Ã O V I S Ã O P R O P Ó S I T O
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TER CAPACIDADE DE AGIR 
COM ENTUSIASMO E ENERGIA 

NA BUSCA DO 
DESENVOLVIMENTO HUMANO

SABER ESCOLHER, EM TODAS 
AS SITUAÇÕES, A CLAREZA

CONSTRUIR AMBIENTES DE 
RELACIONAMENTOS SEGUROS 

PARA NOSSOS CLIENTES

GARANTIR A EVIDÊNCIA DE 
NOSSA COMPETÊNCIA EM 

TODAS AS NOSSAS 
ATIVIDADES

V A L O R E S
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Atendimento ao Cliente

Hotelaria Hospitalar

Higiene e Limpeza

Nutrição e Dietética

Processamento da Roupa Hospitalar

Recrutamento e Seleção

Desenvolvimento de Pessoas

Gestão por Competência

Administração de Pessoal

Compras

Almoxarifado

Farmácia

Urgência e Emergência

Unidades Hospitalares

Serviço de Diagnóstico e Terapia



PLANEJAMENTO PROJETO IMPLANTAÇÃO OPERACIONALIZAÇÃO
ANÁLISE DE 

DESEMPENHO
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INSAÚDE

USUÁRIO

➢

➢

TRANSPARÊNCIA TÉCNICO-

LEGAL
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➢

➢

➢

➢

➢

➢

➢

➢

➢

➢

INSAÚDE 
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INSAÚDE

A 
SEGURANÇA DO PACIENTE

➢ Deve permear todo o sistema.  

➢ O respeito aos DIREITOS E DEVERES do 

Paciente. 

A 
HUMANIZAÇÃO

A 
EXCELÊNCIA



1. USUÁRIO DE SAÚDE 

2. TRANSPARÊNCIA

3. TÉCNICO-LEGAL

4. 

POLÍTICA NACIONAL DE ATENÇÃO 

HOSPITALAR

4. 

POLÍTICA NACIONAL DE ATENÇÃO 

HOSPITALAR



8.  EXCELÊNCIA  

6.  HUMANIZAÇÃO 

7. DIREITOS E DEVER 

5. SEGURANÇA DO PACIENTE 



SEGURANÇA DO PACIENTE

CONSENTIMENTO INFORMADO

IDENTIFICAÇÃO DO PACIENTE

GESTÃO DE PESSOAS

HUMANIZAÇÃO

COMUNICAÇÃO
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GESTÃO AMBIENTAL

SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO

GESTÃO DA QUALIDADE

GESTÃO DE CUSTOS

QUALIFICAÇÃO DE PRESTADORES E 

FORNECEDORES 
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PILARES DO PROGRAMA

PREVENIR DETECTAR RESPONDER

ETAPAS DO PROCESSO

INDENTIFICAÇÃO 
DO RISCO

POLÍTICAS E 
PROCEDIMENTOS

TREINAMENTO E 
COMUNICAÇÃO

GESTÃO DE 
TERCEIROS

CANAL DE 
DENÚNCIA

INVESTIGAÇÃO E 
AUDITORIA

MONITORAMENTO
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LEI DE ANTICORRUPÇÃO – A LEI FEDERAL Nº 12.846 DE 

AGOSTO DE 2013 

COMPLIANCE – 

FRAUDE - 

TRÁFICO DE INFLUÊNCIA - 

PREVARICAÇÃO - 

CONCUSSÃO - 

CORRUPÇÃO E SUBORNO  –  



Comitê de Compliance 

Comitê de Compliance 

Comitê de Compliance
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combate à corrupção

ambiente com práticas saudáveis 

disponibilizando um Canal de Ética e o 

Comitê de Compliance

OU 
ACESSE ATRAVÉS DO QR CODE

OU 
ACESSE ATRAVÉS DO QR CODE

ACESSE O PORTAL TRANSPARÊNCIA EM NOSSO SITE 
(HTTPS://WWW.INSAUDE.ORG.BR/COMPLIANCE) 
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mailto:canaldeetica@insaude.org.br


Código de Conduta do InSaúde 

Dispositivo de Anticorrupção 

ACESSE NOSSO CÓDIGO DE CONDUTA EM 
NOSSO SITE (WWW.INSAUDE.ORG.BR) 

OU 
PELO QR CODE
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É T I C A
S E G U R A N Ç A  D O  

P A C I E N T E

H U M A N I Z A Ç Ã O Q U A L I D A D E

Todos os profissionais com vasta experiência na área de 

saúde e assistência social, conforme currículos e atestados 

de capacidade técnica apresentados em seu Portfólio.
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ALAGOAS
◉ Palmeira dos Índios
◉ Santana do Ipanema

BAHIA
◉ Salvador

ESPÍRITO SANTO
◉ Vila Velha

GOIÁS
◉ Aparecida de Goiânia

MARANHÃO
◉ São José do Ribamar

MATO GROSSO DO SUL

MATO GROSSO
◉ Nova Mutum
◉ Sinop

MINAS GERAIS
◉ Coronel Fabriciano
◉ Mateus Leme
◉ Divinópolis
◉ Muriaé

PARAÍBA
Saúde e Educação

PARÁ
Saúde, Educação e Assistência Social
◉ Belém

PARANÁ
◉ Araucária
◉ Arapongas
◉ Pinhais
◉ Sengés

RIO DE JANEIRO
Exclusivo para UPAs e Pediatria
◉ Barra Mansa
◉ Itaboraí
◉ Maricá
◉ Nova Iguaçu
◉ Quissamã
◉ São Gonçalo
◉ Saquarema
◉ Teresópolis
◉ Valença

SANTA CATARINA
◉ Balneário de Barra Mansa
◉ Campos Novos
◉ Garuva
◉ Garamirim
◉ Palhoça
◉ Romelândia
◉ São José

RIO GRANDE DO SUL
◉ Caxias do Sul
◉ São Leopoldo

SÃO PAULO
Município de São Paulo: Saúde e Educação

◉ Aguaí
◉ Aparecida
◉ Apiaí
◉ Araçatuba
◉ Arujá

◉ Barretos
◉ Barueri
◉ Birigui
◉ Bragança Paulista

◉ Caieiras
◉ Cajamar
◉ Caraguatatuba
◉ Carapicuíba
◉ Catanduva
◉ Cotia
◉ Cubatão

◉ Embu das Artes

◉ Franco da Rocha
◉ Ferraz de Vasconcelos

◉ Guaratinguetá
◉ Guarulhos

◉ Hortolândia

◉ Itaí
◉ Itapecerica da Serra
◉ Itararé
◉ Itu

◉ Jacareí
◉ Jundiaí

◉ Lins

◉ Mairinque
◉ Mairiporã
◉ Marília
◉ Mococa
◉ Mogi das Cruzes
◉ Mogi Mirim
◉ Monte Alto 
◉ Monte Azul Paulista
◉ Morro Agudo
◉ Mongaguá

◉ Nazaré Paulista
◉ Novo Horizonte

◉ Ouroeste
◉ Osasco

◉ Paraibuna
◉ Paulínia
◉ Peruíbe
◉ Pedro de Toledo
◉ Pindamonhangaba
◉ Piquete
◉ Poá
◉ Praia Grande

◉ Registro

◉ Salto
◉ Santa Branca
◉ Santa Rosa de Viterbo
◉ Santa Cruz do Rio Pardo
◉ Santo André
◉ Santos
◉ São Bernardo do Campo
◉ São José dos Campos
◉ São Paulo
◉ Sertãozinho
◉ Suzano

◉ Tabuão da Serra
◉ Tatuí
◉ Taubaté
◉ Timburi
◉ Tuiuti

◉ Ubatuba

◉ Várzea Paulista



PARÁ –PA |  05
◉ UPA 24h Marambaia – Belém-PA
◉ UPA 24h do Jurunas – Belém-PA
◉ UPA 24h Capanema – Capanema-PA 
◉ Hospital Geral Ipixuna  do Pará - Ipixuna do Pará-PA
◉ Hospital Regional da PA 278 - Ourilândia do Norte-PA

ALAGOAS – AL | 03
◉ Hosp. Reg. Dr. Clodolfo Rodrigues de Mello - Santana do Ipanema-AL
◉ UPA  24h Tabuleiro – Maceió-AL
◉ UPA  24h Jacintinho – Maceió-AL

BAHIA – BA | 01
◉ UPA 24h Elizabete Dias Marques - Feira de Santana-BA

RIO DE JANEIRO – RJ | 02
◉ Escritório Administrativo - Rio de Janeiro-RJ
◉ PSC Dr. Armando G. de Sá Couto - São Gonçalo-RJ
◉ UPA 24h Santa Luzia - São Gonçalo-RJ

SÃO PAULO – SP |  11
◉ Sede Social - Bernardino de Campos-SP
◉ Santa Casa Hosp. Jesus Maria José - Bernardino de Campos-SP
◉ Sede Administrativa - São Paulo-SP
◉ Complexo Hospitalar – São Paulo-SP:

• Hospital Sanit Patrick - Portinari
• Unidade Ambulatorial Sanit Patrick - Jaraguá

◉ UPA 24h Central de Santos – Santos-SP
◉ UPA 24h Zona Noroeste – Santos-SP
◉ CAPS Itaquaquecetuba-SP:

• CAPS II Adulto
• CAPS Infanto Juvenil

◉ CAPS  Sorocaba-SP:
• CAPS III Viver em Liberdade
• CAPS III Arte do Encontro

◉ CAPS Itapevi-SP:
• CAPS Infanto Juvenil Ciranda
• CAPS III Espaço Conviver
• CAPS III Álcool e Drogas Reconstruir

PARANÁ –PR | 01
◉ PS Municipal de Sengés – Sengés-PR

RIO GRANDE DO SUL –RS | 06
◉ UPA 24h Viamão – Viamão-RS
◉ SRT - Serviço Residencial Terapêutico – Viamão-RS:

• SRT Solar
• SRT Casa das Palmeiras
• SRT Morada Itapuã

• Casa Girassol

29



SEDE SOCIAL - MANTENEDORA
Bernardino de Campos - SP

SEDE ADMINISTRATIVA
São Paulo - SP

ESCRITÓRIO ADMINISTRATIVO
- RJ
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SANTA CASA 

Bernardino de Campos - SP

HOSPITAL GERAL DE

Ipixuna do Pará - PA

HOSPITAL REGIONAL

Santana do Ipanema - AL

HOSPITAL REGIONAL 

Ourilândia do Norte- PA

HOSPITAL E PRONTO SOCORRO

- SP
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PRONTO SOCORRO MUNICIPAL 

- PR

PRONTO SOCORRO CENTRAL

São Gonçalo - RJ

UNIDADE AMBULATORIAL

- SP
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UPA 24HS

Belém - PA

UPA 24HS

Belém - PA

UPA 24HS

Capanema - PA

UPA 24HS TABULEIRO

Maceió - AL

UPA 24HS JACINTINHO

Maceió - AL

UPA 24HS  QUEIMADINHA

Feira de Santana - BA
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UMPA 24HS

São Gonçalo - RJ

UPA 24HS

Viamão - RS

UPA 24HS  

Santos - SP

UPA 24HS

Muriaé - MG
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UPA 24HS  

Santos - SP



CAPS INFANTO JUVENIL

Itapevi - SP

CAPS AD

Itapevi - SP

CAPS III

Itapevi - SP

CAPS III

Sorocaba - SP

CAPS III

Sorocaba - SP
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CAPS INFANTO JUVENIL
Itaquaquecetuba - SP

CAPS ADULTO

RESIDÊNCIAS TERAPÊUTICAS

Viamão - RS



1.600.602

ATENDIMENTO 
MÉDICO

7.491

ATENDIMENTO 
ODONTOLÓGICO

480.989

ATENDIMENTO 
MULTIPROFISSIONAL

2.184.765

EXAMES

55.469

INTERNAÇÕES

11.333

CIRURGIAS
E PARTOS

244.025

PROCEDIMENTOS

101.355

ATENDIMENTOS E ATIVIDADES 
EM SAÚDE MENTAL

GESTÃO EM SAÚDE

Informações retiradas do 
Balanço Social 2023
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COLABORADORES

3.507
MÉDICOS

735

27% 73 %

Homens Mulheres

POR SEXO POR IDADE

ROTATIVIDADE

24%

GESTÃO DE PESSOAS
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DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

2.042

TREINAMENTOS

27.646

PESSOAS
TREINADAS E CAPACITADAS

12.022:30:00

HORAS DE 
TREINAMENTOS

U N I V E R S I D A D E  
C O R P O R AT I V A
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VALORIZAÇÃO

52% 48 %

Homens Mulheres

90%

77

COLABORADORES 
PROMOVIDOS
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Atualizada:
10 FEV 2025
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