





Introducao

0 Codigo de Conduta do InSaude, Instituto Nacional de Pesquisa
e Gestdo em Salde, fornece as diretrizes para trabalharmos

de forma integral dentro de comportamentos éticos em nosso
ambiente. O Cédigo deve nortear todas as nossas agoes e
relacoes profissionais e ser reflexo de nossas condutas diarias.
Como integrante do InSaude vocé aceita fazer parte desse
compromisso e contribuird para que ele seja totalmente parte
de sua conduta, independente das diferencas de estrutura ou
regido na qual vocé esta inserido.

Vocé estd recebendo uma versao reduzida

do Codigo de Conduta. Entre em contato com

o material completo por meio do site do InSaude
ou use 0 QR Code abaixo para acesso direto.
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1. PRINCIPIOS
FUNDAMENTAIS

PROPOSITO

Proteger a qualidade e o desenvolvimento
da vida por meio da exceléncia da gestao
do recurso disponivel em salde, educacdo
e assisténcia social.

MISSAO

Garantir a assisténcia segura, com
qualidade e ser referéncia na gestdo de
recurso publico.

VISAO

Ser reconhecido, até 2028, pela
transparéncia e qualidade em gestdo da
saude, educacdo e assisténcia social.

VALORES

Vitalidade

Ter capacidade de agir com
entusiasmo e energia na busca
do desenvolvimento humano.

Transparéncia
Saber escolher, em todas
as situacoes, a clareza.

Seguranca Assistencial
Construir ambientes de
relacionamentos sequros
para nossos clientes.

Qualidade

Garantir a evidéncia de nossa
competéncia em todas

as nossas atividades.




2. NOSSA CONDUTA
NO AMBIENTE
PROFISSIONAL
INTERNO

A atuacao de todas as nossas Unidades e todos os
nossos profissionais deverao estar em conformidade
com as leis vigentes no pais e com as politicas

e procedimentos do InSaude. Para enfatizarmos
nossa expectativa e compromisso, gostariamos de
compartilhar algumas premissas:




2.1 RELACOES PROFISSIONAIS
E AMBIENTE DE TRABALHO

Trabalhamos no InSaude para fazer cumprir nosso Propdsito, Missdo, Visdo e Valores
todos os dias, em todas as nossas acdes. Neste sentido, ndo serdo permitidas ou
toleradas qualquer forma, direta ou indireta, de ameaca, coer¢ado, abuso ou assédio
no ambiente de trabalho, além de atitudes intolerantes como discriminag¢do em
relagcdo a raga, religido, género, cor da pele, classe social, cultura ou orientacdo
sexual. Ndo serd permitida nenhuma forma de trabalho for¢ado ou infantil.

Esperamos que vocé realize suas atividades dentro do InSaude utilizando de suas
melhores competéncias e que esteja aberto (a) a desenvolver novos aprendizados
e responsabilidades. Para isso contamos que vocé:

Respeite todas as pessoas com as quais conviver presencialmente
ou a distancia;

Colabore para o ambiente ser produtivo, colaborativo e local
de crescimento profissional e pessoal;

Tenha iniciativa de aprender mais e compreender como cada diferente
pessoa pode ajuda-lo (a) a enxergar novas solucdes e Nnovos
comportamentos saudaveis;

Seja criterioso (a) e prudente na sua conduta interna no InSadde e em
todos os relacionamentos publicos com Entidades, Empresas, Instituicoes,
zelando pela imagem da Instituicao;

Aja conforme o Cédigo de Conduta interno, sendo responsavel
e apoiando-se na estrutura da Instituicdo em caso de duvidas;

Utilize os canais de denuncia para informar toda e qualquer espécie

de ato ilicito, civil, trabalhista, administrativo, penal, tributario, ambiental,
assim como a violagdo as regras de ética e conduta deste Codigo

de Conduta e colabore com os procedimentos promovidos pelo

Comité de Compliance.



2.2 CONSELHO E DIRETORES
CORPORATIVOS

O InSaude acredita que o modelo de verdade e transparéncia percebido
no dia a dia pelos profissionais é capaz de solidificar uma cultura
organizacional saudavel com forca para impactar o ambiente de trabalho.

Assim, sao deveres do Conselho e da Diretoria Corporativa:

Zelar para o cumprimento desse Cédigo de Conduta em todos
os relacionamentos entre profissionais do InSaude;

Agir e evidenciar decisdes com bases no propoésito,
missdo, visdo e nos valores do InSaude;

Preservar a imagem da Instituicdo em todas as esferas
e perante todas as partes envolvidas, dedicando-se a antecipar
preventivamente quaisquer conflitos de interesse;

Guardar sigilo sobre toda e qualquer informacdo do InSaude;

Permitir que o resultado do trabalho seja alcancado em
prazos razoaveis e exequiveis, com planejamento, evitando
acoes que comprometam prazos, legislacao vigente e a
integridade de profissionais;

Orientar profissionais sob sua responsabilidade acerca
de acdes que possam representar dilemas éticos;

Agir constantemente com respeito com seus pares,
aproveitando as melhores praticas e posicionamentos
em prol da Instituicdo.




2.3 GESTORES DE UNIDADE

Os gestores de unidade sdo imprescindiveis para alinhar as equipes e
incentivar condutas que colaborem nao apenas para a imagem, mas
também para a consolidacdo dos valores da Instituicdo.

Assim, sdo deveres dos gestores de unidades:

Gerenciar os recursos nas unidades de forma
a proporcionar resultados evidenciados;

Zelar pelo cumprimento integral das responsabilidades do InSaude,
observando o tratamento adequado dos stakeholders;

Atuar de forma ética, transparente e em conformidade
as praticas, politicas e normas da Instituicdo;

Preservar a imagem da Instituicdo em todas as esferas,
dedicando-se a antecipar quaisquer conflitos de interesse;

Buscar apoio nas Diretorias Corporativas em quaisquer
questoes relacionadas a conflitos de interesse
ou posicionamentos de outra ordem;

Pautar sua gestao pelo desenvolvimento de profissionais,
tanto em suas competéncias técnicas quanto no
estimulo para desenvolvimento pessoal.




3. NOSSA CONDUTA
NO AMBIENTE
EXTERNO

As partes interessadas envolvidas nos trabalhos
do InSaude sdo todas aquelas que afetam ou sdo
afetadas pelo desenvolvimento das rotinas do
InSaude. E fundamental para nossa existéncia e
para o cumprimento desse Codigo de Conduta
que sempre busquemos a efetivacdo de parcerias
duraveis e benéficas para ambas as partes.




3.1 FORNECEDORES E
PRESTADORES DE SERVICO

€ expressamente vedado contratar ou manter negociacées com empresas que
tenham sido condenadas por praticas ilicitas contra a Administracdo Publica,
nacional ou estrangeira, e contra o meio ambiente, devendo enfatizar a busca e
contratacdo de empresas referéncia nos setores de atuacdo, comprometidas com
programas de gestdo da qualidade, exigéncias sanitarias e ambientais.

A gestdo nas unidades devera exigir a permanente qualificacdo da empresa
contratada por meio de treinamentos de seus profissionais e investimentos em
setores especificos bem como a atitude para controle e fiscaliza¢do dos servicos
oferecidos.

3.2 ORGAOS GOVERNAMENTAIS

O InSaude mantém contratos e convénios com a Administracdo Publica Municipal,
Estadual e Federal e prima por um bom relacionamento com todas as esferas
governamentais e reguladoras, respeitando leis, normas e regulamentos,
observando os principios constitucionais e as legislacdes vigentes. Para isso,
mantem canais permanentes de comunicacdo e didlogo, buscando transparéncia e
respeito mutuo.

Nenhuma forma de pagamento, vantagem indevida ou qualquer outro beneficio
podera ser oferecido a uma autoridade ou servidor da administracdo publica.

O InSaude condena a pratica de fraudes e atos de corrup¢do ou qualquer acdo
que proporcione alguma vantagem, seja em licitacbes, contratos administrativos
ou pela regulacao do setor envolvendo seus profissionais, prestadores de servico,
clientes, fornecedores ou relacionamento com Orgaos Publicos.

O InSaude ndo tem posicionamento politico e ndo tomara nenhuma iniciativa
que possa ser vista como favorecimento a politicos ou partidos, sendo vedada a
manifestacdo politico-partidaria no ambiente de trabalho.
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Licitacdo é o instrumento utilizado pela Administragdo Publica para contratar
servicos ou adquirir produtos de uma empresa privada. Assim fica vedada aos
colaboradores a pratica dos sequintes atos:

fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente;

criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar
de licitacdo publica ou celebrar contrato administrativo;

obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento,

de modificacdes e prorrogacdes dos contratos ja celebrados; e
manipular, tendenciar o resultado ou fraudar o equilibrio
econdmico-financeiro das licitacdes ou contratos.

Em algumas situagdes os colaboradores do InSaude, em decorréncia de suas
atividades profissionais, precisam ter algum contato direto com algum Agente
Publico. Cabe ao InSaude, o compromisso de garantir a transparéncia e a
integridade dessas interacoes.

Todas as interagoes de rotina com Agente Publico que fazem parte das
atividades cotidianas e da rotina administrativa do InSalde, que ja estejam
previamente estabelecidas, ndao gerando nenhuma tomada de decisao por parte
do colaborador em nome do InSaude, podem ser estabelecidas sem qualquer
prévia comunicacdo a area de Compliance, desde que cumpram as diretrizes
estabelecidas neste Codigo de Conduta do InSaude.

Todas as interacdes eventuais de carater comercial como situacdes relacionadas
a negociacdo de contratos com agentes publicos, acordos, reajustes de
pagamentos e precos, concessado de incentivos, devem passar pelo Comité de
Compliance para avalicdo dos riscos envolvidos e orientagdo. Além disso, devem
ser adotadas algumas providéncias concretas, conforme abaixo:

(i) a presenca de no minimo 2 (dois) colaboradores do InSadde em encontros

em cardter comercial; (ii) o registro, em ata, dos temas abordados na reunido,
incluindo, o nome dos presentes; (iii) retirar-se do local da interacdo eventual, caso
sejam abordados temas que possam ser prejudiciais a reputacdo do InSaude ou
estejam em desacordo com esta Politica e comunicar imediatamente ao seu gestor
imediato ou ao Comité de Compliance; e (iv) agendamento de reuniées em hordrios
comerciais e locais que néGo fujam a normalidade da situacéo.
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3.3 CONCORRENTES

0 InSaude acredita e defende a liberdade de mercado e mantem uma
relacdo profissional, cordial e de respeito com seus concorrentes,
cooperando, sempre que possivel e necessario, com acoes de
benchmark para a constru¢do de uma sociedade melhor direcionada
para qualidade, ética e melhores padrdes de servicos.

S3o vistas como posturas que ferem esse Codigo de Conduta
e os Valores do InSaude:

Atuar para, de qualquer maneira, prejudicar
a livre concorréncia ou a livre iniciativa;

Acordar, manipular ou ajustar precos com concorrente;

Promover, obter ou influenciar a adocao de conduta
comercial uniforme entre concorrentes;

Utilizar meios enganosos para provocar oscilacao
de precos de terceiros;

Atuar para o estabelecimento de divisao
de mercado (geogréfico ou de clientes);

Compartilhar informacdes acerca de planos
estratégicos do InSaude;

Fazer declaracdes inveridicas com o intuito
de prejudicar a reputacdo da concorréncia;

Compartilhar qualquer outra informacao
confidencial ou de natureza confidencial.



4. SUSTENTABILIDADE
E RECURSOS AMBIENTAIS

O InSaude busca por meio de seus projetos e trabalho didrio a
apresentacao de resultados claros, sélidos e perceptiveis pela
comunidade e partes envolvidas. Neste sentido, entende que a
conduta ética é fundamental, sendo dever de todos:

1. Incentivar praticas sustentaveis e de
responsabilidade social, alicercadas pelos
pilares do desenvolvimento sustentavel,
da justica social, da seguranca econdmica,
do respeito e da protecao ao meio ambiente;

Promover o desenvolvimento
sustentavel em seus relacionamentos
com as diversas partes envolvidas;

Buscar aliar-se, sempre que
possivel e cabivel, a modelos

de negdcio e ideias que

norteiam o processo de busca
pelo desenvolvimento sustentavel
em todas as instancias;

4. Acondicionar residuos e descartados
conforme normas internas e
exigéncias legais;

5. Sequir as diretrizes do Plano
de Gerenciamento de Residuos
de cada unidade;

6. Utilizar adequadamente os
materiais disponibilizados para
a realizacao das atividades,
evitando desperdicios e
descartes desnecessarios;

Contribuir para o consumo de dgua
e energia elétrica de forma racional,
evitando o esgotamento dos
recursos naturais e desperdicio.




5. SAUDE E SEGURANCA
DO TRABALHO

Proteger a vida no ambiente de trabalho é condi¢do para que o InSaude
possa realizar seu trabalho de forma integral. Cabe a todos 0s nossos
profissionais tomar decisdes com foco na protecdo da salude e a sequranca
no local de trabalho.

Portanto, sao consideradas atitudes esperadas:

1. Sequir normas e procedimentos requeridos pelo
InSaude na realiza¢do de suas atividades
profissionais, obedecendo sempre normas de salide
e seqguranca do trabalho, institucionais e locais e
incorporando nas atividades diarias o uso adequado
dos equipamentos de protecao individuais e
coletivos - quando a funcdo exigir, ndo aceitando
executar qualquer atividade em condicao de falta
de seguranca, preservando sua integridade fisica
e a de seus colegas;

™

€ proibido qualquer ato de agressao fisica

ou psicoldgica. Qualquer atitude que ameace
um profissional de maneira violenta ou
potencialmente violenta deve ser formalizado
imediatamente ao canal de denuncias.




CONFLITO
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7. BRINDES E GRATIFICACOES

O InSaude entende que o recebimento e fornecimento de brindes sdo
praticas comuns no ambiente empresarial. Tais praticas, no entanto,
podem influenciar decisdes e gerar favorecimentos indevidos, por
isso torna-se necessario estabelecer regras claras e comunica-las
amplamente. Tais praticas precisam levar em considera¢do que:

1. 0 item seja de carater simbdlico;

2. Nao ultrapasse o valor de 1/5 do salario minimo nacional vigente. A
destinacao de brindes com valor acima ao determinado depende de um
processo de analise por parte do Comité de Compliance, e os casos
devem ser levados ao superior imediato para que este comunique o
Comité de Compliance;

3. Todos os descontos em servicos sejam revertidos ao InSadde e ndo
incorporados pelo recebedor ou comprador;

4. Convite ou inscricdo para participacdo de conferéncias, seminarios,
palestras ou eventos de interesse do InSaude sejam comunicados
3o Comité de Compliance, para que dé o tratamento e a destinagdo
adequados;

5. Convites para eventos culturais e esportivos sejam aceitos apés analise
do Comité de Compliance, desde que tenham sido oferecidos ao
InSaude em carater institucional, sem destinatario exclusivo especifico;

6. Brindes ganhos por meio de sorteios em eventos internos
e externos ligados ao InSaude fiquem com o recebedor.




8. ATIVIDADES POLITICAS

Todos os profissionais do InSaude podem participar do processo
politico-partidario, desde que essa atividade:

1. N&o se realize de forma concreta ou ideoldgica durante a jornada
de trabalho e dentro das dependéncias fisicas do InSaude ou de
qualquer unidade pertencente a seus projetos;

2. Seja realizada de forma que ndo seja possivel vincular
o profissional com o InSaude;

3. Seja realizada sem qualquer divulgacdo de marca
ou menc¢do ao nome do InSaude;

4. Nao envolva a requisicdo de contribuicdes de recursos (monetéarios
ou ndo monetarios) na sede ou unidades de projetos mantidos pelo
InSatde com a finalidade de apoiar os partidos politicos,
os politicos e as iniciativas politicas.

As doacdes, por parte do InSaude, para candidatos e partidos
politicos sdo proibidas, obedecendo o disposto na legislacdo vigente.




9.

10.

CORRUPCAO E SUBORNO

O InSaude entende como inaceitavel qualquer forma de participacdo em
acoes de corrup¢ao ou suborno, incluindo pagamentos ou outros modos de
conferir beneficios a qualquer responsavel proveniente de instituicdo publica
ou privada, visando influenciar a tomada de decisées em descumprimento da
legislacao vigente.

Cabera ao Comité de Compliance e aos mecanismos de controles internos
acompanhar constantemente o ambiente de trabalho para garantir sua
regulacao.

Todos os profissionais do InSaude sdo responsaveis por repelir
terminantemente posturas de corrupcao e suborno e tem a obrigacéo de
comunicar ao Comité de Compliance em qualquer observacdo neste ambito.

COMUNICAGAO,
INFORMACOES
CONFIDENCIAIS E_
IMAGEM DO INSAUDE

Para o InSaude toda informacdo contém valor e precisa ser protegida. Nossa
Politica de Sequranca de Informacao orienta os detalhes de como precisamos
gerenciar nossos dados, softwares e patrimoénio tecnolégico bem como as
sancoes aplicaveis para o ndo cumprimento de tais regras.

Todas as informacoes recebidas nos diferentes ambientes de trabalho,
também compreendidas aquelas relativas a todos os programas de
computador, software, aplicativos, regras de negdcios, inovacdes tecnoldgicas,
projetos, processos, documentos sdo estritamente confidenciais e de
propriedade do InSalde, sendo dever de todos os profissionais zelar e manter
sigilo de todas as informacgdes as quais tenha acesso, sendo vedada pelo
InSaude sua transferéncia para terceiros ou utilizacdo para fins pessoais.

€ proibida a qualquer colaborador ou parceiro a reproducao, distribuicdo ou
alteracdo de materiais sem a prévia autorizacdo do gestor responsavel pela
area.




11. UTILIZACAO DE
REDES SOCIAIS

12. UTILIZACAO DA MARCA

13. COMITE DE COMPLIANCE
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